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Warunki Gwarancji

Warunki gwarancji okreslajg warunki ochrony gwarancyjnej towaru w
przypadku jej udzielenia przez Sprzedawce - PW.U-H PLASTROL ul.
Pocztowa 16, 64-918 Lotyn, Nr NIP: 7671002076, nr Regon: 570154240,
kontakt@plastrol.pl, nr telefonu +48 67 211 97 20 (dalej "Sprzedawca" lub
"Gwarant").

Na sprzedawane towary i wyroby moze by¢ udzielona gwarancja
Sprzedawecy, producenta lub importera. Towar posiadajacy gwarancje
producenta lub importera nie podlega niniejszym warunkom
gwarancyjnym Sprzedawcy i moze by¢ serwisowany w punktach
autoryzowanych wskazanych przez producenta lub importera zgodnie z
warunkami karty gwarancyjnej wydanej przez producenta lub importera.

Oswiadczenie o objeciu towaru ochrong gwarancyjna Sprzedawca sktada
poprzez jego umieszczenie na dowodzie zakupu.

Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy od daty zakupu.
Okres gwarancji biegnie od dnia, kiedy towar zostat Kupujagcemu wydany.
Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Polski.

W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuniecia wady fizycznej (naprawy) towaru. W przypadku, gdy naprawa
okaze sie niemozliwa lub potaczona z nadmiernymi trudnosciami lub
kosztami Gwarant moze zaproponowac:

®  Wymiane towaru na taki sam, a w przypadku gdy jest to niemozliwe, na
sprzet o nie gorszych parametrach funkcjonalnych od produktu
podlegajagcemu wymianie,

m zwrot zaptaconej ceny.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne tkwigce w towarze w chwili jego
wydania Kupujgcemu i ujawnione w okresie obowigzywania Gwarancji, o
ktorym jest mowa w pkt 4.

Gwarancja nie sg objete:
m wady i usterki bedace nastepstwem uszkodzen mechanicznych,

oddziatywania czynnikdéw zewnetrznych w tym chemicznych,
termicznych, pola magnetycznego,
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wady i usterki bedace nastepstwem zalania towaru
jakimkolwiek ptynem,

wady i usterki bedace nastepstwem celowego uszkodzenia
sprzetu,

wady i usterki bedace nastepstwem niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcja czy inng dokumentacja
uzytkowania, przechowywania, transportu, czyszczenia,
konserwacji towaru,

wady i usterki bedace nastepstwem uzytkowania towaru
niezgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa,

wady i usterki bedgce nastepstwem niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji lub montazu dokonanej
przez Kupujacego, innego uzytkownika towaru, lub inna
osobe trzecia,

wady i usterki bedgce nastepstwem dostarczenia towaru do
Gwaranta bez oryginalnego lub bezpiecznego opakowania
(karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w
metalizowanej folii antyelektrostatycznej, pudetka
zabezpieczone gabka lub styropianem itp.),

m  Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete przez
Gwaranta w terminie 14 dni roboczych od daty dokonania
prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z zasadami
obowigzujacymi u Gwaranta i dostarczenia towaru do Gwaranta.

10. Termin moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 3 miesiecy, w
przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub stwierdzenia wady w
serwisie Gwaranta, koniecznosci przestania towaru do producenta,
koniecznosci zamowienia elementdw niezbednych do dokonania naprawy.
Gwarant poinformuje Kupujacego o przedtuzeniu terminu oraz o
przestaniu towaru do producenta.

1. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi lub instalacji, do wykonania ktdrych zobowigzany jest Kupujacy lub
inny uzytkownik towaru we wiasnym zakresie i na wiasny koszt np.:
zainstalowanie sprzetu, konserwacja.

12. Czesci, elementy towaru, urzadzenia wymienione przez Gwaranta stajg sie
jego wihasnoscia.
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Kupujacy powinien dokonacé zgtoszenia wady/usterki/uszkodzenia towaru w
terminie 14 dni od dnia jej stwierdzenia pod rygorem odmowy wykonania
obowigzkoéw z tytutu udzielonej gwarancji przez Gwaranta.

m  Kupujacy powinien doktadnie sprawdzi¢ reklamowany towar i opisac
rodzaj wady/usterki/uszkodzenia w formularzu zgtoszeniowym.

Wadliwy towar wraz z formularzem zgtoszeniowym, kopig dowodu zakupu
Kupujacy powinien dostarczy¢: do miejsca, w ktorym towar zostat wydany
przy udzieleniu gwarancji lub przesytka pocztowa, przesytka kurierska na
adres PW.U-H PLASTROL ul. Pocztowa 16, 64-918 Lotyn. Prosimy nie
wysytac oryginatdw dokumentacji, gdyz Serwis nie zwraca przestanych
dokumentow.

Towar nalezy dostarczyc czysty, kompletny w oryginalnym lub bezpiecznym
opakowaniu (karton, formy styropianowe, folie, pudetka zabezpieczone
gabka lub styropianem itp.) zabezpieczajacym przed uszkodzeniem wraz z
akcesoriami (np. kable).

Towar nalezy odebrac¢ w terminie 14 dni od poinformowania Kupujacego o
zakonczeniu czynnosci gwarancyjnych przez Gwaranta. Jezeli towar nie
zostanie odebrany w tym terminie Gwarant wyznaczy Kupujacemu na
pismie dodatkowy 14-dniowy termin do odbioru towaru od daty doreczenia
wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Sprzedawca
jest uprawniony do naliczania optaty za bezumowne przechowywanie
towaru. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujacej stawki w
miejscowosci jego przechowywania za kazdy 1 m2 zajetej przez towar
powierzchni magazynowej. Optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby
dni przechowywania towaru.

Wraz z towarem Kupujacy otrzyma dokument Potwierdzenie Odbioru
Towaru z Naprawy Gwarancyjnej, ktory stanowi podstawe do wydtuzenia
okresu gwarancyjnego o czas naprawy oraz ewentualnej wymiany towaru
na nowy.

W przypadku, gdy towar jest odsytany do Kupujacego przesytka pocztowa
lub kurierska prosimy o stosowanie nastepujacej procedury:

m po otrzymaniu przesyitki sprawdzi¢ jej stan w obecnosci kuriera.
Kazda przesytka powinna by¢ zapieczetowana firmowa tasma z logo
Plastrol. Jezeli tak nie jest, oznacza to, ze
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m W przypadku zauwazenia jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania
rozpakowac przesytke w obecnosci kuriera i w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny
protokot,

m jezeli, mimo braku sladow uszkodzenia opakowania, po odjezdzie
kuriera zostato stwierdzone uszkodzenie przesytki, sporzadzic
protokoét szkody zawierajacy: opis uszkodzenia, nr listu
przewozowego, date doreczenia; protokdt dostarczy¢ do lokalnego
oddziatu firmy kurierskiej, ktéra wykonata ustuge, a jego kopie
przesta¢ mailowo na adres: reklamacja@plastrol.pl

19. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego bedacego konsumentem wynikajacych z przepisdw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.
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